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申诉、投诉和争议
一、申诉、投诉和争议的范围

1. 申诉: 对公司作出的认证决定正式表达的不同意。

2. 投诉: 对公司、认证评价人员及其批准认证注册的供方或个人有关的某些事物正式表达的不满意。

3. 争议: 指认证过程中，对公司及其批准认证注册的获证方或个人有关的某些事物，双方不一致的表现。 

二、申诉的处理

1. 申诉人应以书面方式即填写申诉记录表，提交管委会或由行政人事部转送管委会，申诉材料应详细写明申诉的理由、意见和要求，并提供必要的相关资料或证据，申诉应在认证决定作出后30天内提出。

2. 公司管理委员会接到申诉书后应在一周内安排调查取证等活动，在6个月内在对事件调查确认的基础上对申诉/投诉作出裁定或处理意见，并书面通知申诉/投诉方及有关方面。

三、投诉的处理

1. 投诉可以任何方式提出，行政人事部在收到投诉意见后应立即报告公司总经理，并予以登记。涉及对公司整体行为和对公司总经理的投诉，直接报送管委会常务副总经理处理。

2. 对公司人员及获证方的投诉由公司总经理组织调查处理，并亲自作出处理意见。 
3. 对有正式签章的书面投诉，应在收到投诉后的两个月内将处理意见和结果书面通知投诉方。

四、争议的处理

1. 公司行政人事部负责争议处理。

2．行政人事部对来人、来函或来电话反映的争议问题均应及时登记，并由行政人事部部长组织处理。必要时报公司总经理处理。

五、注意事项

1．申诉、投诉过程中发生的费用由责任方承担。

2．申诉方、投诉方如对处理结果持有异议，有权采取进一步的申诉行为。

